Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen altalanos szerzédési feltételek [a tovabbiakban: ASZF] a Ballerz Soft s.r.o. (székhely:
Slovenska republica Sturovo 94301, Balassiho 704/42; cégjegyzékszam: 54954924) altal az
el6fizetbkkel kereskedbrobot szoftver igénybevétele és a https://ballerztrade.com/ honlapon.
Jelen ASZF valamennyi szolgaltatasi szerz6dés [a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzédés]
elvalaszthatatlan részét képezi.

Amennyiben a regisztracié soran a felhasznald, illetve a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése
soran az eléfizeté az ASZF-fel kapcsolatos jelélénégyzetet bejeléli, és ezzel az ,Elolvastam
és elfogadom az ASZF-et” opcidra kattint, vagy egyébként megkezdi és folytatja a jelen
ASZF targyat képezé szolgaltatdsok hasznalatat, akkor ezaltal (i) megerésiti, hogy
megismerte és magara nézve kotelezének fogadja el a jelen ASZF-et, igy annak
rendelkezéseit koteles betartani; (ii) kijelenti és szavatolja, hogy a sajat vagy az altala
képviselt jogalany nevében jogosult és jogszerlien képes megkétni a jelen ASZF-et is
magaban foglalé szerz6dést.

A Szolgaltatasi Szerzédésre, illetve a szolgaltatasok hasznalatara a jelen ASZF-en kiviil
tovabbi rendelkezések vagy szolgaltatasi feltételek is vonatkozhatnak, amelyeket a
felhasznald, eléfizetd szamara az online platformon végzett egyes miiveletekrdl valé dontés
elétt a honlap megjelenit.

Utobbi kiegészit6 feltételek szintén a Szolgaltatasi Szerz6dés részévé valnak.
Amennyiben az eléfizeté nem fogadja el az ASZF dsszes feltételét, illetve a regisztralt
felhasznalé nem fogadja el az ASZF szamara relevans feltételeit, abban az esetben nem
jogosult a jelen ASZF targyat képezé szolgaltatasok, platform igénybevételére.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Hacsak a Szolgaltatasi Szerzédés vagy az ASZF specifikus pontja masként nem
rendelkezik, mind a jelen ASZF, mind a Szolgaltatasi Szerzédés alkalmazasaban az alabbi
(akar egyes- vagy tdbbesszamban, akar ragozott alakban hasznalt) fogalmak a kovetkezd
jelentéssel birnak:

1.1 Elbfizets: az a regisztralt Felhasznald, aki/amely a Szolgaltaté altal nyudjtott egy vagy
tobb dijkoteles Szolgaltatast vesz igénybe és ezaltal Szolgaltatasi Szerz6dést kot a
Szolgaltatéval.

1.2 Fél/Felek: f6szabalyként az El&fizetd, illetve a Szolgaltatd; egyes rendelkezések esetén
az Ugyfél, illetve a Szolgaltato.

1.3 Felhasznal6: az a természetes vagy egyéb személy, aki/amely a Honlapon elvégzi az
Ugyfél-regisztraciot, megadja az ahhoz sziikséges valamennyi adatot, igy a folyamat végén
Felhasznal6i Fiokkal rendelkezik.

1.4 Felhasznaloi Fiok: az Ugyfél altal a Honlapon keresztiil elérhetd személyes feliilet, amely
tovabbi miiveletek elvégzését teszi lehetévé az Ugyfél szamara.



1.5 Honlap: a Szolgaltaté altal Gzemeltetett és a Szolgaltaté kizarélagos szellemi tulajdonat
képezé https://www.ballerztrade.com/ weboldal és annak valamennyi aloldala.

1.6 Kereskedérobot szoftver: a Szolgaltaté altal a Honlapon — valamint esetlegesen mas
online Platformon keresztil is — Uzemeltetett és a Szolgaltato kizardlagos szellemi tulajdonat
képez6, az El6fizetd altal egyedi igényeinek megfeleléen, aktualisan elére meghatarozott
paraméterek szerinti beallitasok alapjan automatizalt kriptovaluta kereskedésre alkalmas
online szoftver, applikacio.

1.7 Platform: elsédlegesen a Szolgaltaté altal Gzemeltetett Honlap, masodlagosan pedig
barmely egyéb, informaciétechnoldgiai csatornan keresztil akar aktualisan, akar a jévében
elérhetd felllet, amelynek segitségével, kdzvetitésével a Szolgaltaté a Szolgaltatasait nyujtja
vagy barmilyen tartalmat (kilénésen széveges vagy audiovizualis formatumu hirt, elemzést,
ajanlast, véleményt) tesz kézzé.

1.8 Szolgaltatas: a Kereskeddrobot, valamint a Honlapon, illet6leg az ahhoz kapcsolddo
Platformon keresztll elérhetd mas szolgaltatasok (pl. Stratégia Csomag) ellenérték fejében
torténd igénybevétele az Eléfizetd altal.

1.9 Szolgaltatasi Szerz6dés: a Szolgaltatd és az Eléfizeté kdzott a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint |étrejovd jogviszony, amely Szolgaltatas igénybevételére iranyul és a Szolgaltatas
nyujtasanak feltételeit, a Felek ezzel sszefliggb jogait és kdtelezettségeit szabalyozza.

1.10 Szolgaltaté: a Ballerz Soft s.r.o. (székhely: Slovenska republica Sturovo 94301,
Balassiho 704/42; cégjegyzékszam: 54954924 képviseli: Kocsis Jézsef Gergely Ugyvezetd).

111 USDT: olyan térvényes fizetbeszkdéz fedezettel rendelkez6 kriptovaluta (vagyis
stabilcoin), amelynek arfolyama teljes mértékben az amerikai dollar (USD) arfolyamat koéveti,
tikrozi.

1.12 Ugyfél: az Eléfizetd és a regisztralt Felhasznalo gydijténeve egyiittesen.

1.13 Valt6: a hagyomanyos valutak és a kriptovalutdk kozotti, illetve az egyes kriptovalutak
kozotti, ellenérték fejében végzett atvaltasi tevékenységet folytatd vallalkozas(ok) vagy
vallalkozas(ok) altal miikddtetett platform(ok) - kilénésen a Binance -, amelyre vagy
amelyekre a Felhasznal6 regisztracioval rendelkezik.

A jelen fejezetben foglalt kifejezések nem definicid értelemben, nem nagy kezdébetiivel
torténé hasznalata esetén az adott sz6 értelmezését a szavak kdznyelvi, altalanosan ismert
és elfogadott jelentése alapjan kell elvégezni, amely tehat nem sz(ikithet6 le a jelen fejezet
szerinti specialis jelentéstartalomra.

2. REGISZTRACIO, FELHASZNALOI FIOK VEDELME
2.1 A keresked® robot szoftver szolgaltatasok igénybevételének eléfeltétele, hogy a

potencidlis Ugyfél a Honlapon regisztralion, és Felhaszndloéi Fidkot hozzon létre.
Felhasznal6i Fidkot barmely cselekvbképes természetes személy és barmely



jogképességgel rendelkezd szervezet regisztralhat a megfeleld adatok megadasaval,
ugymint

magancelu Felhasznalo
uzleti célu Felhaszndlo természetes személy egyéb személy
telies név megnevezés
természetes személy teljes név
szuletési datum
lakcim vagy szokasos tartdzkodasi hely cime (ahonnan a Szolgaltatas igénybevételére sor
kerul és) amely egyuttal szamlazasi cimként is szolgal
e-mail cim telefonszam
egyeéb személy megnevezeés
székhely, telephely, fidktelep cime (ahonnan a Szolgaltatas igénybevételére sor
kerll és) amely egyuttal szamlazasi cimként is szolgal
kozteherviselési azonosité/adészam (amennyiben a szamlazasi cim szerinti orszagban
addalany) Kozésségi adészam (ha az Eurdpai Unié azon tag- allamaban, ahonnan a
Szolgaltatas igénybevételére sor keril, adéalanyként nyilvantartasba vették)
képviseld természetes személy neve és képviseleti minésége e-mail cim e-mail cim
e-mail cim telefonszam telefonszam telefonszam

2.2 A Felhasznaldi Fiok regisztraciéja soran megadott dsszes informacionak valdsnak,
pontosnak, teliesnek és naprakésznek kell lennie. Az Ugyfél szamara szigoruan tilos a
hamis, fiktiv (kitalalt) adatokkal térténé vagy az olyan visszaélésszeri regisztraciod, amikor az
Ugyfél mas nevében kellé felhatalmazas nélkil probal Felhasznaloi Fidkot létrehozni. A
jogképességgel rendelkez6 szervezet nevében eljard képvisel6 koteles gondoskodni arrél és
szavatolni azért, hogy az ehhez sziikséges képviseleti joggal, felhatalmazassal, hataskoérrel
rendelkezik.

2.3 Kivételes esetben Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ugyfél éaltal regisztralt adatok
ellen6rzése érdekében tovabbi informaciokat kérjen, azonban az ilyen iranyu kérelmet a
Szolgaltatébnak nyomds indokkal kell alatamasztania. Egyebekben a Szolgaltaté a
Felhasznaléi Fiokban szereplé adatok hitelességével kapcsolatban a Valté altal elvégzett
okmany- és okiratellen6érzés folyamatara tamaszkodik arra tekintettel, hogy a
Felhaszndlénak a Szolgaltatas igénybevételéhez technikailag mindenképpen ossze kell
kapcsolnia a Valtonal regisztralt fiokjat a Felhasznaloi Fiokkal.

2.4 A regisztracié soran az Ugyféinek nyilatkoznia kell arrél, hogy a jelen ASZF-et, valamint
a Szolgaltatd adatkezelési dokumentumait elézetesen megismerte és elfogadja.

2.5 Szolgaltatdo sem az Ugyfél Felhasznaloi Fiok létrehozasa iranti kérelmének elfogadasat,
sem pedig annak esetleges elutasitasat nem koteles megindokolni.

2.6 Felhasznaldt kizarélagosan és teljes mértékben egyedill terheli felelésség a Felhasznaloi
Fiokkal dsszefuggb informaciok (pl. jelszavak, kédok, kulcsok, stb.) bizalmas kezeléséért,
tovabba minden olyan tevékenységért, amely a Felhasznaloi Fidkon keresztil térténik akkor
is, ha az abbdl fakad, hogy a Felhasznalé nem tett eleget a jelen pont szerinti bizalmassagi



kotelezettségének, és nem gondoskodott az informacidk biztonsagos megdrzésérdl.
Amennyiben Felhasznalé tudomast szerez a Felhasznaldi Fidk jogosulatlan hasznalatardl,
koteles errdl a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.

2.7 A Szolgaltato kifejezett és elézetes engedélye nélkil a Felhasznalé nem ruhazhatja at a
Felhasznal6i Fiokot mas személyre, valamint nem hasznalhatja mas személy Felhasznaloi
Fiokjat, ahhoz tartozo jelszavat az adott Felhasznal6i Fidk tulajdonosanak kifejezett és
el6zetes hozzgjarulasa hianyaban.

2.8 Abban az esetben, ha (i) a Szolgaltaté gyanus tevékenység folytatasara utald jeleket
észlel; illetve ha (ii) a Felhasznald fiktiv, pontatlan vagy hianyos adatokat adott meg a
regisztraciokor vagy azt kdvetéen; vagy (iii) megszegte a jelen ASZF-et, a Szolgaltatasi
Szerz8dést vagy a kiegészité feltételeket; tovabba ha (iv) biztonsagi okokbdl egyébkeént
szukséges, a Szolgaltatd egyoldaluan jogosult arra, hogy a Felhasznaloi Fiokot ideiglenesen
felfiggessze. A felfliggesztés addig tart, amig annak oka meg nem szinik. Ha a
Felhasznal6i Fiok felfiggesztésének indoka nem szintethetdé meg, vagy az erre iranyulo
felhivas teljesitését a Felhasznaldé megtagadja vagy a kitlizétt hataridén belll elmulasztja, a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd Szolgaltatasi Szerz6désének azonnali hatalyd
felmondasara, illetve az érintett Ugyfél Felhasznaloi Fiokjanak torlésére. Amennyiben a
Szolgaltaté ilyen esetekben biztonsagi okokbol sziikségesnek itéli meg, ezen feldl
blokkolhatja az Ugyfél tovabbi hozzaférését a Honlaphoz.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglalt kérilimények bekdvetkezése
esetére — amelyek egyuttal az ASZF megsértésének is mindsiilnek — a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget a Honlaphoz, illetve a Felhasznaléi Fidkhoz torténd hozzaférés
megszuntetése miatt sem a Felhasznalo, sem mas harmadik személy felé.

3.SZOLGALTATAS MEGRENDELESE

3.1 Amennyiben a Felhasznalé ugy dont, hogy igénybe kivanja venni a Honlapon elérhetd
valamely Szolgaltatast, akkor a Felhaszndl6i Fidkjaba valo bejelentkezés mellett a Honlap
megfeleld menlpontjara navigalva, majd az ott megjelend ikonokra értelemszerien kattintva
tudja kezdeményezni annak megrendelését, illetve elbfizetését. A Szolgaltatoé altal nyujtott
két f6 Szolgaltatas tipus a Kereskeddrobot és a Stratégia Csomagok, amelyek jellemzéit az
ASZF jelen fejezetének tovabbi pontjai részletezik.

3.2 A Kereskeddrobot hasznalata el6fizetéses alapu, meghatarozott idészakra - legalabb 1
hénapra - szoéléan igénybe vehetd Szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltaté azt
biztositja, hogy az El&fizeté a Platformon keresztil kilénbdz6 — sajat belatasa szerinti —
kritériumok, paraméterek alapjan egyedileg beallithassa a Kereskeddrobotot annak
érdekében, hogy az az El6fizeté szamara automatizalt médon, a megadott beallitasok
szerint kriptovalutakkal 6sszefiiggd miveleteket végezzen egészen addig, amig az El&fizetd
nem dont ugy, hogy a Kereskedérobotot Ujrakalibralja, illetéleg amig az eléfizetési idészak le
nem jar.



3.3 Szolgaltaté a jelen ASZF Honlapon térténd kozzétételével tajékoztatia az Ugyfelet a
Szerz8dés megkotésére vonatkozé jognyilatkozatanak megtételét megelézden
a Felhasznaldi Fidk regisztracio, illetve a szerz6déskotés technikai Iépéseirdl:
arrél, hogy a megkétendé Szolgaltatasi Szerzdédés irasba foglalt szerz8désnek mindstil-e:
Id. jelen ASZF 2. fejezetét, illetve 4.1 és 4.5 pontjat; irdsba foglalt megallapodasnak minésiil;
arrél, hogy a Szolgaltatd régziti-e a Szolgaltatasi Szerzédést, tovabba, hogy az utébb
hozzaférhetd lesz-e:

a Szolgaltatasi Szerzédést a Szolgaltatd rogziti, illetve eléviilési idén belll megérzi, az

El6fizetd szamara pedig a Felhasznaloi Fidokban utélag is hozzaférhetévé teszi;
azokrol az eszkdzokrdl, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibak
azonositasat és kijavitasat a Felhasznaldi Fiok regisztraciojat, illetve a szerzédési
jognyilatkozat megtételét megel6zéen biztositjak:

a Felhasznaldi Fidk regisztraciojanak véglegesitése, illetve a Szolgaltatasi Szerzédés
véglegesitése és digitalis alairassal torténd ellatasa elétt a Honlap rendszere lehetdvé teszi,
hogy a Felhasznalo attekintd mddban felllvizsgalja az altala megadott adatokat, valamint
egyidejlleg figyelmezteti az ellenérzés sziikségességére, majd a tévedés, hianyossag
javitasat a visszalépés vagy a médositas funkciéra kattintassal biztositja szamara;

a Szolgaltatasi Szerz6dés nyelverdl:
a Szolgaltatasi Szerzédés nyelve a magyair;

arrél, hogy létezik-e olyan, a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi kodex,
amelyet a Szolgaltatdé magara nézve kotelezének ismer el, és amennyiben igen, hol férhet6
az hozza elektronikusan:

a Szolgaltatdé a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozéan nem alkalmaz és nem fogad
vagy ismer el magatartasi kodexet.

Szolgaltaté a jelen ASZF-et olyan médon teszi hozzaférhetévé a Honlapon, amely lehetévé
teszi az Ugyfél szamara, hogy tarolja és elbhivja azt. Szolgaltaté az online Platformon
biztositja, hogy az Ugyfél az adatok elektronikus rogzitése soran felmerils hibakat a
Felhasznaldi Fiokjanak regisztraciojat, illetve szerzddési jognyilatkozatanak megtételét
megelézben kijavithassa.

3.4 Amint a Felhasznaldi Fiokjaba bejelentkezett Felhasznalé a Honlap altala valasztott
Szolgaltatassal 6sszefliggé menlpontjara navigal, és az ott megjelend ikonra kattint, elindul
a Kereskedorobot el6fizetésére vonatkozo technikai folyamat. Felhasznald kivalaszthatja a
Kereskedérobot eléfizetési csomagjat és idétartamat.

Amennyiben a Szolgaltaténal bizonylatként — a vonatkozo jogszabaly altal elfogadott kérben
— nyugta kerll alkalmazasra, akkor az érintett nem altalanos forgalmi addéalany, nem jogi
személy Felhasznaldk nyilatkozhatnak arrdl, hogy nyugta helyett mégis szamlat kérnek
kidllitani a szolgaltatasi dijrél. Emellett valamennyi Felhasznalé kifejezetten nyilatkozik arrol,
hogy az elektronikus szamla (illetve adott esetben az elektronikus nyugta) kiallitasaba - mint
szamlabefogado - beleegyezik.

Ezen tulmenden a rendszer automatikusan atemeli a Felhasznaléi Fidkban megadott
adatokat a Szolgaltatasi Szerzddés tervezetébe. Felhasznald koteles ellendrizni, hogy a
tervezetben szereplé adatok helyesnek bizonyulnak-e. Amennyiben az adatok hibasak,
hianyosak, tévesek, és azokat a Felhasznalé a jelen ASZF 3.3 llpontja szerinti médon —
technikai okokbdl — nem tudja kijavitani, koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a



Szolgaltatéval a helyzet orvoslasa, illetve a kijavitas elvégzése érdekében a Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotése elbtt.

Ha Felhasznal6 ezen értesitési kotelezettségét vagy a Szolgaltatasi Szerzddés tervezetének
adatellendrzését elmulasztja, és emiatt a Szolgaltatasi Szerzédésben hibas, hianyos, téves
adatok szerepelnek, akkor az azzal 6sszefiggd minden felel6sség a Felhasznalét terheli,
tovabba Felhasznalé egyuttal tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a jelen ASZF 2.8 pontja
szerinti jogkovetkezmeényeket alkalmazhatja vele szemben.

A Szolgaltatasi Szerz8dés tervezetének véglegesitése utan a Felhasznald koteles
nyilatkozni arrél, hogy a jelen ASZF-et, valamint a Szolgéltaté adatkezelési dokumentumait
elézetesen megismerte és elfogadija, valamint koteles felelésségvallalasi nyilatkozatot tenni,
amelyben megerésiti a jelen ASZF 6. fejezetében foglaltakat. Ezt kdvetSen keriil sor a
Szolgaltatasi Szerz6dés digitalis alairasara a Felhasznalo altal, amely soran a Felhasznalo
sajatkezli alairasanak digitalizalt valtozatat helyezi el a Szolgaltatasi Szerz6désen.

A szerz6déskotési folyamat zard |épéseként a Felhasznalé vélaszthat az ASZF 7.
fejezetében foglalt fizetési moédok kozil, amely alapjan a szolgaltatasi dij kiegyenlitésére
iranyuld tranzakcio megkezddédik, és a rendszer atnavigalja a Felhasznalot a fizetési vagy
harmadik személy szolgaltatéi felliletre, ahol a szlikséges adatok megadasa utjan teljesiti a
diffizetési kotelezettségét, végll a rendszer a tranzakcidé befejeztével visszanavigalja a
Felhasznaléi Fiokba.

Szolgaltaté a Felhasznaldi Fidkon keresztll elektronikus uton késedelem nélkdl
visszaigazolja az Eléfizetd szerzddési jognyilatkozatanak megérkezését, valamint elérhetéve
teszi szamara a szolgaltatasi dijrol szo6ld bizonylatot. Szolgaltatd visszaigazolasa egyuttal
azt is jelenti, hogy az El&fizet6 felé a Szolgaltatas aktivalasra kertl, és altala onnantdl
kezdve hasznalatba vehetd.

4. SZOLGALTATOI FELELOSSEGKORLATOZAS

4.1 Szolgaltato tajékoztatja az Elbfizetdt, hogy a Kereskedérobot adott Felhasznaldi Fidkhoz
kapcsolédd bedllitasara Szolgaltatonak semmilyen rahatdsa nincsen, azt technikailag
semmilyen médon nem tudja befolyasolni, iranyitani vagy megvaltoztatni. Szolgaltatd
ugyszintén nem végezhet semmilyen miveletet az El&fizet§ Valtonal regisztralt fidokjahoz
4.2 Szolgaltatd a Honlap, a Felhasznaléi Fiok és az altala nyujtott Szolgaltatdsok
rendeltetésszerii mikodésére kizarélag azon technologiai kornyezet — pl. bongészé(verzio)k,
operacios rendszerek vonatkozasaban vallal felelésséget, amely az azok alapjat képezé
szoftver megalkotasakor elérhet6 volt a piacon. Az ezt kovetéen megjelend Uj
technologiakkal valé kompatibilitas érdekében a Szolgaltatdé folyamatosan végzi a
fejlesztéseket, és torekszik arra, hogy a Honlap, a Felhasznaldi Fidk és a Szolgaltatasok a
leheté leghamarabb adaptalédjanak a friss felhasznaloi kornyezethez. Az atallas
idészakaban ugyanakkor a Szolgaltaté a diszfunkcionalis mikoédésért nem felel.

4.3 Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Honlap, a Felhasznaléi Fiok és a
Szolgaltatasok miikddését idészakos vagy rendkivili karbantartas, hibajavitas vagy egyéb
modositasok végrehajtasa érdekében barmikor felfliggessze, sziineteltesse akar elézetes
értesités nélkul is. Szolgaltatd az Utemezett karbantartdsok és tervezett fejlesztések
esetében torekszik arra, hogy Ugyfeleit kell6 idében tajékoztassa a sziinetelés kezdetérdl és



varhat6 id6tartamardl. Szolgaltatot ezzel 6sszefliggésben semmilyen felelésség nem terheli,
a kimaradas miatt az Ugyfél dijvisszatéritésre nem jogosult.

E kdérben Szolgaltatot megilleti tovabba a jog arra, hogy barmikor, elézetes értesités nélkil
modositsa, tovabbfejlessze a Honlapot, a Felhasznaloi Fidkot és a Szolgaltatasokat, ezaltal
megvaltoztassa azok tartalmat, az ott szerepl6 informaciokat, valamint az azokhoz val6
hozzéaférés feltételeit.

4.4 Szolgaltaté nem felel6s a Honlap vagy a Kereskedérobot Gizemeltetése soran eléforduld
azon mikodési rendellenességekkel kapcsolatban, amelyek a Szolgaltatast felhasznaldi
oldalon futtaté szamitdogép (hardver és/vagy szoftver 6sszetevéje) hibajabdl erednek.
Szolgaltaté tovabba nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdas mikdodtetését lehetéve tévé
tarhely szerver szamitogépén, illetéleg a Valtdé rendszerében esetlegesen el6forduld
miszaki hibak, Uzemzavar miatt fellépd rendellenességekért, adatvesztésekért. llyen
esetekben az Ugyfél nem léphet fel kartéritési igénnyel a Szolgaltatéval szemben.
Szolgaltatd kifejezetten kizarja azon kévetkezményes karokért vald felel6sségét, amelyek
harmadik személyek érdekkorében felmertld okbdl (pl. Valté mikddése; tarhelyszolgaltatd
és internet- vagy aramszolgaltatd UGzemsziinet vagy karbantartas) a Szolgaltatas
Uzemeltetési idejének kiesése miatt keletkeznek.

4.5 A Kereskeddrobotban a Felhasznalé altal beallitott, valamint a kriptovaluta-kereskedelmi
piacon aktudlisan (adott pillanatban) érvényesulé arfolyamokra, vételi és eladasi arakra
vonatkozéan Szolgaltatét nem terheli semmilyen szavatossag vagy felel6sség, tovabba
Szolgaltaté tevékenysége nem mindsil sem pénzigyi-gazdasagi vagy befektetési
tanacsadasnak, sem portfélio-kezelésnek, és Szolgaltatdé semmilyen mértékben és
formaban nem vallal felelésséget a kriptovaluta-arfolyamok, a vételi és eladasi arak
valtozasabol eredd kockazatokért.

4.6 Szolgaltatd az egyes Stratégia Csomagokban szereplé beadllitasi formulak
Kereskedérobot altal bonyolitott tranzakciok eredmeényességére gyakorolt hatasaért
kifejezetten kizarja a felel6sségét, és e kérben semmilyen pénzvisszafizetési garanciat nem
vallal. A kriptovaluta-kereskedelmi piac rendkivili volatilitdsa miatt ugyanis még az egyes
Stratégia Csomagok formulai mellett sem lathatd elére, hogy a Keresked6robot egy-egy
bedllitasa adott napon adott El6fizet6é szamara nyereséget vagy veszteséget termel-e
Osszességeben.

5. ELOFIZETOI FELELOSSEGVALLALAS

5.1 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az ASZF 4.1 pontjaban foglaltak alapjan kizarélag &
maga képes beallitani, iranyitani a sajat Felhasznaldi Fidkjahoz tartozé Kereskedérobot
mikodését, és egyedil 8 szabalyozhatja, modosithatja a Keresked6robot altal figyelembe
veendd paramétereket, kritériumokat.

5.2 El6fizet6 tudomasul veszi Szolgaltatd azon elbzetes tajekoztatasat, hogy a
kriptovalutakkal folytatott kereskedés jelentés kockazat felvallalasaval jar egyutt, és hogy
akkor, amikor az El&fizet6 ugy dont, hogy igénybe veszi a Szolgaltatasokat, minden
tranzakciét kizarolag sajat felelésségére és kockazatara hajt végre, pénzigyi eréforrasainak
befektetéséért és a valasztott kereskedési mdédszerért egyediil 6t terheli felelésség.



Ebbél kovetkezéen egyedul az Elbfizetdt terhelik a kriptovaluta-arfolyamok, a vételi és
eladasi arak valtozasabdl eredd kockazatok, igy esetleges veszteség keletkezésekor
semmilyen kompenzaciora,kartalanitasra vagy kartéritésre nem tarthat igényt, hiszen az
altala befektetett 6sszegre nincs t6kegarancia (vagyis az Eléfizetd Ugyleteken realizalt
vesztesége csOkkentheti, teljes egészében felemésztheti vagy meghaladhatja az eredetileg
befektetett 0sszeget), annak nincs garantalt hozama és azt betétbiztositas sem védi.

5.3 El6fizetd tovabba tudomasul veszi, hogy a Kereskeddrobot téves, nem megfeleld, nem
szakszerd, illetve az El6fizetd szamara barmely okbdl veszteséget el6idéz6 beallitasa
kizarélag az El&fizetd terhére esik, és annak kdvetkezménye semmilyen mértékben és
formaban nem harithaté at a Szolgaltatora.

5.4 Amennyiben a vonatkozé relevans jogszabalyok szerint az El6fizetét a Keresked&robot
segitségével végzett tevékenysége utan kdzteher-fizetési kdtelezettség terheli, akkor az ado
vagy adok megadllapitasa, bevallasa, medfizetése vagy levonasa kizardlag az El&fizetd
feladata. Ha az Eléfizeté e korbeni mulasztasabdl kévetkezéden a Szolgaltatét barmilyen
hatranyos kovetkezmény éri, az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatdé karat teljes egészében
megtériteni, és gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltaté mentesiljon valamennyi szankcioé aldl.

6.SZOLGALTATASI DiJ

6.1 A Keresked6robot hasznalataért az El6fizetd altal valasztott egyes eléfizetési
csomagoktdl, valamint eléfizetési idészaktol fliggben az Eléfizetd az alabbi dijat koteles
medfizetni a Szolgaltatas megrendelésével egyidejlleg:

A Kereskeddrobot el6fizetésére vonatkozdéan a Szolgaltatd az alabbi eléfizetési csomagokat
kinalja a Felhasznalok részére:

Tbéke savok havidij eves dij
500-999 USDT 25 USD 250 USD
1000-2999 USDT 50 USD 500 USD
3000-5999 USDT 100 USD 1000 USD
6000-11999 USDT 200 USD 2000 USD
12000-24999 USDT 350 USD 3500 USD
25000-49999 USDT 600 USD 6000 USD

A dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!

6.2 A jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasi dij kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségének

az Ugyfél az alabbiak szerint tehet eleget:
n



6.3 Bankkartyas fizetés esetében a Szolgaltatdo rendszere érzékeli a kiegyenlitést, és PDF
formatumu elektronikus szamlat general a Felhasznaléi Fidkban, valamint a Szolgaltatasi
Szerz6désben megadott adatok alapjan, majd azt elhelyezi az Ugyfél Felhasznaloi
Fiokjaban.

6.4 Szolgaltaté felhivja az Ugyfelek figyelmét arra, hogy a szolgaltatasi dijak nem
visszatéritheték. Ugyfél a jelen ASZF elfogadasakor visszavonhatatlanul lemond a
Szolgaltaté felé barmelyik fizetési mod alkalmazasaval kiegyenlitett Osszegek
visszatéritésére vonatkozoé jogardl mind felmondas esetére, mind a Szolgaltatasi Szerz6dés
lejarta utan, hacsak a jelen ASZF masként nem rendelkezik.

7. IDOBELI HATALY

7.1 A Keresked6robot targyaban megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés iddbeli hatalya a
Szolgaltatasi Szerz6dés Felhasznald altali digitalis alairasatdl és a szolgaltatasi dij
kiegyenlitésétél az elbfizetési id6szak végéig tartd hatarozott idétartamra szol.

7.2 Felek a Kereskeddrobottal kapcsolatos Szolgaltatasi Szerzédést indokolas nélkul az
el6fizetési idészak végére mondhatjak fel. Az indokolas nélkili felmondasrol szoélo
nyilatkozatot El6fizetd a Felhasznaléi Fidkjaban teheti meg vagy elektronikus levélben
juttathatja el, mig Szolgaltaté elektronikus levélben kildheti meg a masik Fél részére.

7.3 Szolgaltato elektronikus levélben megkulldoétt, indokolassal ellatott nyilatkozattal azonnali
hatallyal felmondhatja a Kereskedérobot targyaban létrejott Szolgaltatasi Szerzédést az
El6fizetd sulyos szerz6désszegése esetén, amelybe beletartozik kilondsen (i) birésag vagy
hatdsag jogerds vagy véglegessé valt dontése, miszerint Szolgaltatd koteles az Eléfizetdvel
valo szerz6déses kapcsolat megszintetésére; (i) ha az Eléfizeté hataridében nem vagy
nem teljes mértékben egyenliti ki az eléfizetési idészakra es6 szolgaltatasi dijat; (iii) ha az
Elséfizets az ASZF, a Szolgaltatasi Szerzédés, az esetleges kiegészitd feltételek vagy a
jogviszonyra iranyad6 jogszabalyok lényeges rendelkezését sulyosan megsérti, vagy a
Szolgaltaté altal biztositott hataridén belll egyéb szerz6dés- vagy jogsértd magatartasat
felszolitas ellenére nem orvosolja; (iv) ha az Eléfizetd fizetésképtelenné valik vagy annak
veszélye fenyeget, kiléndésen amennyiben csddeljaras, felszamolasi vagy kényszertoriési
eljaras indul vele szemben; (v) a jelen ASZF mas pontjaban foglalt azonnali hatalyu
felmondasi ok bekdvetkezése.

Fenti indokok alapjan Szolgaltatd jogosult arra, hogy azonnali hatallyal felfiggessze vagy
megszuntesse a Szolgaltatas nyujtasat az Eléfizeté felé. Jelen pontban meghatarozott
esetekben a Szolgaltaté az El&fizetd altal kiegyenlitett szolgaltatasi dijat nem tériti vissza.

7.4 El&fizet6 a Keresked8robottal 6sszefiiggd Szolgaltatasi Szerz6dést elektronikus levélben
megkuldott, indokolassal ellatott nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a
Szolgaltaté az ASZF, a Szolgaltatasi Szerzédés, az esetleges kiegészitd feltételek vagy a
jogviszonyra iranyadd jogszabalyok Iényeges rendelkezését sulyosan megszegi, és azt az
El6fizetd elektronikus levélben a Szolgaltatbhoz tovabbitott eziranyl megkeresésének
beérkezésétbl szamitott 8 munkanapon belll sem orvosolja.

Ebben az esetben Szolgaltatd — a felmondas hatalyosulasatol szamitott 8 munkanapon belll
— a Szolgaltatas fel nem hasznalt eléfizetési idészakahoz kapcsolédé aranyos szolgaltatasi



dijat tériti vissza az El6fizetdbnek akként, hogy minden megkezdett honap egész honapnak
szamit, és a Szolgaltaté egyoldaluan jogosult megvalasztani, hogy melyik fizetési méd utjan
tesz eleget a visszatéritési kotelezettségének.

8. SZELLEMI TULAJDONJOGOK

8.1 A Platformon a Szolgaltaté altal megosztott tartalom és az azon keresztil nyujtott
Szolgaltatas, valamint a Honlap és az azon keresztil elérhetd valamennyi Szolgaltatas
elemeit képez6 szellemi tulajdonjogok [a tovabbiakban: Szellemi Tulajdonjogok] kizarélagos
jogosultja a Szolgaltato.

Fentiekhez kapcsolodd minden aloldal, szoveg, grafika, egyéb audiovizudlis elem, logo,
felhasznaldi felllet, mivészeti alkotas és szamitogépes kod — beleértve ezek tervezését,
szerkezetét, kivalasztasat, koordinalasat, kifejezését és elrendezését — a Szolgaltato
szellemi tulajdonat képezi, és a szerzbi jogi, védjegyjogi targyu, illetve a tisztességtelen piaci
magatartas tilalmara vonatkoz6 jogszabalyok oltalma alatt all.

8.2 A Honlap és a Szellemi Tulajdonjogok barmely részletének, audiovizualis elemének
felhasznalasa el6tt a Szolgaltatdo kifejezett, el6zetes irasbeli hozzajarulasa szukséges.
Kifejezett irasbeli hozzajarulas nélkil semmilyen részlet vagy tartalom nem masolhato,
reprodukalhato, tehetd kézzé, kédolhatd vagy fordithatd le, tovabbithatd vagy terjeszthetd
kereskedelmi céllal.

A hozzajarulas koérét, korlatait és megadasanak feltételeit a Szolgaltaté egyedileg jogosult
meghatarozni, mely — az e targyu kérelem indokolas nélkulli elutasitasanak lehet6ségéhez
hasonléan — diszkrecionalis dontési jogkdrébe tartozik.

8.3 Felek megallapodnak, hogy a Keresked6roboton az egyes Felhasznaléi Fidkokon
keresztll végzett 6sszes beallitas mint a Szolgaltatdé rendszere altal anonimizalt modon
tarolt, kizarélag informacidtechnolégiai tartalmu adathalmaz a Szolgaltaté szellemi
termékének mindsil, és azzal kapcsolatban a Szolgdltatot a szerzdi jogi targyu
jogszabalyokban meghatarozottak szerinti jogosultsagok kizarélagosan megilletik.

8.4 A jelen ASZF, a Szolgaltatasi Szerz6dés és az esetleges kiegészité rendelkezések
elfogadasanak feltételével Szolgaltatdé visszavonhatd, korlatozott, nem kizarélagos, nem
atruhazhaté (allicencidba nem adhatd) felhasznalasi jogot biztosit az Ugyfél szamara a
Honlap, a Felhasznaldi Fidk, a Szolgaltatasok és az azokon keresztll elérhet6 adatok,
informéaciok vonatkozasaban, amennyiben az az Ugyfél személyes céljainak kielégitésére -
€s csak arra - iranyul.

Az Ugyfél kizarolag személyes, nem kereskedelmi célra jogosult felhasznalni a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos, a Szolgaltaté altal a Honlapon akaratlagosan és direkt
modon letdltés céljabdl elérhetéveé tett informaciokat, és azokat nem masolhatja, nem
mentheti le halézatban muikodtetett szamitogépre, illetve nem oszthatja meg semmilyen
médiumon keresztul.

9.BIZALMASSAG ES FAIR HASZNALAT

9.1 Az Ugyfél szamara szigoruan tilos, hogy feltdréssel, jelszokikényszeritéssel vagy
barmilyen mas jogszeritlen, etikatlan modon jogosulatlan hozzaférés megszerzését



kisérelje meg — akar eredményesen, akar eredménytelentl — a Honlap vagy a Szolgaltatas
barmely részéhez, funkcidjahoz vagy a Szolgaltatas miikddtetését lehetévé tévé szerverhez.

9.2 Az Ugyfél nem kdvetheti nyomon és nem fejtheti vissza a Honlapot latogaté mas
Ugyfelek vagy potencialis Ugyfelek tevékenységérél szolo informaciokat (és azok forrasat),
mas Ugyfelek Felhasznaldi Fiokjainak adatait, és ilyenre kisérletet sem tehet, tovabba nem
hasznalhatja fel a Honlapot és a Honlapon keresztiil elérhetévé tett vagy felkinalt
Szolgaltatast vagy informaciét olyan médon, amelynek célja valamely informacio felfedése,
ideértve kildnosen, de nem kizarélagosan a sajat vagy mas Ugyfelek személyes adatait.

9.3 Az Ugyfél a Honlapot, a Felhasznaloi Fidkot, a Szolgaltatast és azok tartalmat (i)
jogellenes, etikatlan vagy a jelen ASZF, a Szolgaltatasi Szerzédés és az esetleges
kiegészité rendelkezések altal tiltott célra; avagy (ii) illegalis tevékenység folytatasara; avagy
egyébként (i) a Szolgaltatd vagy mas személyek jogait és torvényes érdekeit sértd
tevékenység végzésére nem hasznalhatja.

9.4 A Szolgaltaté és az Ugyfelek kotelesek az egymassal kapcsolatban tudomasukra jutott
uzleti titkot (ideértve az Uzleti Ugyekre — azaz a masik Fél vagy ugyfele Uzletmenetére, Uzleti
kapcsolataira, gazdalkodasara —, a befektetések Osszegére, a pénzigyi és mas
miveletekre, a tulajdonjogra és szerzbéi jogokra, a munkavallaldkra és kdozremikoédokre, a
dokumentaciokra, a specifikaciokra, a szamitastechnikai programokra és egyéb hasonlo
adatokra vonatkozd, barmilyen szdébeli, irasbeli vagy egyéb modon kozolt informaciokat)
bizalmasan kezelni és megdrizni.

9.5 Az ASZF. 94 pontja szerinti, Uzleti titoknak mindsitett adatot, informaciot, okiratot,
dokumentaciot harmadik személlyel a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul a
Szolgaltato, illetve az Ugyfelek nem kézélhetik, harmadik fél tudomasara nem hozhatjak,
kivéve, ha erre 6ket jogszabaly kotelezi (pl. hatésagi/birdsagi eljarasra tekintettel).

Amennyiben az adat, informacio, okirat, dokumentacio kiadasa olyan — kdgens jogszabalyi
rendelkezéshbdl levezethetd — kotelezettségen alapszik, amely nem teszi lehetévé a masik
Fél elézetes irasbeli hozzajarulasanak kell6 idében térténd beszerzését, a hozzaférhetévé
tételérdl, valamint annak koériiményeirél a masik Felet utdlag haladéktalanul tajékoztatni kell.

9.6 Az (zleti titkot képezd informaciokat a Szolgaltato, illetve az Ugyfelek korlatlan ideig
kdtelesek megérizni, azokat nem jogosultak — az ASZF 9.5 pontja kivételével — harmadik
személy tudomasara hozni, publikalni, avagy barmely mas médon hasznositani, a masik Fél
vagy ugyfele érdekei ellen felhasznalni. A titoktartasi kotelezettség attdl kezdve all fenn,
hogy a titkot képez6 tényt, adatot vagy informaciét az egyik Fél a masik Fél tudomasara
hozza, illetve amikor arrél a masik Fél tudomast szerzett, flggetlendl attél, hogy a
Szolgaltatasi Szerzédés létrejon-e.

A bizalmas informaciok megérzésére vonatkozé kotelezettség kiterjed a Szolgaltato, illetve
az Ugyfelek munkavallaloira és kdzremiikddéire (alvallalkozéira, megbizottjaira), akiket erre
a Felek kotelesek hitelt érdemlbéen figyelmeztetni, és gondoskodni arrél, hogy a
kotelezettséglknek maradéktalanul eleget tegyenek.

10. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM



10.1 Szolgaltatdo és kdzremiikddbje a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése érdekében — az
ahhoz sziikséges terjedelemben — jogosult az Ugyfél személyes adatait az EU altalanos
adatvédelmi rendeletével [a tovabbiakban: GDPR] és a vonatkozé hatalyos magyar
jogszabalyokkal 6sszhangban kezelni, illetve feldolgozni.

A személyes adatok ilyen jellegl kezelésének jogalapjat a szerz6déskotés elbtti és
szerz8déses célok vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja képezi [az
adatkezelés a szerz8dés teljesitéséhez szlikséges]. A teljesség igénye nélkil e kdrbe
tartozik: kommunikacio, szamlakiallitas, szerz6désmaodositas.

10.2 Az ASZF 10.1pontjaban foglaltakon kiviil az adatkezelés tovabbi jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja [sajat vagy harmadik fél jogos érdekeinek védelme], melynek
keretében Szolgaltatd tobbek kozott az informatikai biztonsagrél és az informatikai
Uzemeltetés biztositasarol gondoskodik.

Emellett Szolgaltatd az Ugyfél személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaban
foglalt célbdl is kezeli, vagyis amikor a Szolgaltato jogszabalyi kdtelezettségeinek tesz eleget
(pl. adojogi nyilvantartasok vezetése soran).

10.3 Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF 10.1- 10.2 pontjaban nem emlitett cél érdekében
kivanna kezelni az Ugyfél személyes adatait, akkor errél Szolgaltaté az Ugyfelet elézetesen
tajékoztatja, és ahhoz kifejezett hozzajarulasat kéri (kulon jognyilatkozat atjan).

10.4 Az Ugyfelet a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban a relevans jogszabalyok
és a Szolgaltaté adatkezelési dokumentumai szerint a kovetkez6 jogok illetik meg:
hozzaféréshez valo jog, helyesbitéshez vald jog, az adatkezelés korlatozasahoz valé jog,
torléshez valo jog, tiltakozashoz valé jog, panasztételi jog.

10.5 Szolgaltaté és kdzremikodéje az Ugyfél személyes adatait haladéktalanul térli, amint
azokra az ismertetett célokbdl mar nincs sziikség. Altalanossagban alapelvként régzithetd,
hogy a személyes adatok megérzése addig az idétartamig térténik, amig a Szolgaltatéval
szemben barmilyen igény érvényesithetd lenne (elévulési id6), illetleg amig arra
Szolgaltatét jogszabalyi rendelkezés kotelezi (pl. szamviteli-addjogi rendelkezések).

10.6 Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a jelen ASZF-ben foglalt adatkezelési és
adatvédelmi informaciok csupan kivonatolt részeit ismertetik a Szolgaltatdé adatkezelési
dokumentumainak. Szolgaltatd a teljes korii el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az Ugyfél
felé az adatkezelési dokumentumok Honlapon 1t6rténé kozzétételével, valamint a
regisztracios, illetve a szerz6déskotési folyamat soran az adatkezelési dokumentumok
megismereéseérdl tett nyilatkozathoz beagyazott kdzvetlen link utjan teljesiti.

11.KOMMUNIKACIO
11.1 A Szolgaltatd és az Ugyfelek, illetve potencidlis Ugyfelek kdzotti egyeztetés
elektronikus levélben, illetbleg egyéb informacidtechnologiai alapu kommunikacioés

platformon (chat alkalmazas utjan) térténik A Ballerz Discord-on

11.2 Szolgaltaté a telefonos elérhetéségén csupan altalanos tajekoztatast nyujt, telefonon
keresztil a Felhasznaléi Fidkkal és a Szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyintézésre — a



Szolgaltatd biztonsagi protokollja (jogosultsagellendrzési okok) miatt —, tovabba a
Szolgaltatasokkal Osszefliggé ajanlatkérésre vagy ajanlattételre, illetve konkrét tgyben
felvildgositas adasara nincs lehetéség.

Szolgéltatdé  hangsulyozza, hogy amennyiben a telefonhivast nem az Ugyfél
kezdeményezné, abban az esetben is legyen kelléen koriltekintd, és telefonos
kommunikacié kézben soha ne adjon meg a Felhasznaldi Fidkjahoz tartozd, annak védelmét
biztositd adatokat (el6fordulhat, hogy harmadik személyek csalard szandékkal erre kérik a
Szolgaltatd nevében). Amennyiben az Ugyfél ténylegesen a Szolgaltatoval egyeztet
telefonon, ilyen informaciok kérése fel sem meril a Szolgaltatéd részérél.

11.3 Elektronikus levélben vald kommunikacid esetén a Felhasznalé kizardlag a
Felhasznaloi Fidk regisztracidja soran megadott e-mail cimét hasznalhatja a Szolgaltatoval
folytatott egyeztetéshez (a Felhasznaléi Fiok integritdsanak, hitelességének védelme
érdekében). A Szolgaltatd altal az Ugyfélnek megkiildétt elektronikus levél legkésébb a
megkuldéstdl szamitott 24 6ran belil kézbesitettnek, illetve olvasottnak mindsul fliggetlendl
attél, hogy az Ugyfél kildétt-e arrdl olvasasi visszaigazolast.

Amennyiben a Felhasznalé meg kivanja valtoztatni a Felhasznaléi Fidkjahoz rendelt e-mail
cimet, arrdl koteles a Szolgaltatét elbzetesen értesiteni, majd a Szolgaltaté altal adott
utasitasokat kovetni. A Felhasznaldi Fidkhoz tartozé e-mail cim csak a Szolgaltaté altali
jévahagyast kovetéen moédosul. Ha a Felhasznalé az értesitési kdtelezettségét elmulasztja
vagy annak késedelmesen tesz eleget, az ebbdl ered6 minden kar és tobbletkoltség a
Felhasznald terhére esik, tovabba az Uj e-mail cim szabalyszer(i modositasaig a korabbi
e-mail cimre megkuldétt nyilatkozatok a Felhasznaléval szemben hatalyosnak mindsilnek.

11.4 Szolgaltaté a chat alkalmazas elérhetéségét a Kereskedd8roboton belll biztositja az
El6fizetd szamara. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos konkrét
kérdések megvalaszolasa el6tt a Szolgaltatd lgyfélszolgalata a kétfaktoros hitelesitésen
felll az El&fizetd Anti-Phishing koddal térténé azonositasat is elvégzi (illetve utdbbi altal a
Szolgaltaté lgyfélszolgalata is azonositasra keril az El6fizeté szamara). A Felhasznaléi Fiok
integritdsat a Szolgaltatoval valdé kommunikacid soran is véd6 kulcsokkal, kodokkal,
jelszavakkal 6sszefiiggésben az ASZF 2.6 pontja iranyadé.

11.5 Ugyfél koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, amennyiben (i) a jelen ASZF, a
Szolgaltatasi Szerz6dés vagy az esetleges kiegészitd rendelkezések Ugyfél altali
megsértése, nem megfeleld, nem szerzédésszerl teljesitése (kildndsen kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa) vagy (ii) a Honlap, a Felhasznaloi Fiok vagy a Szolgaltatasok
Ugyfél altali hasznalata harmadik személynek Ugy okoz kart, hogy az a Szolgaltatonal
csapodik vagy csapodhat le (veszteséget, kdvetelést, kart, kdltséget vagy felelésséget vonva
maga utan). Az értesités nem mentesiti az Ugyfelet az aldl, hogy ilyen esetben a
Szolgaltatét kartalanitsa, és mentesitse 6t mindenféle igény, illetve felelésség aldl.
Amennyiben az a hatékony érdekérvényesitéshez szilkséges, a Szolgaltaté dénthet ugy,
hogy a sajat védelmében maga jar el, és ekkor ennek koltsége szintén részét képezi az
Ugyfél kartalanitasi kotelezettségének.

12. VIS MAIOR



121 A Szolgaltatasi Szerz6dés és altalaban a Honlap, a Felhasznal6i Fiok és a
Szolgaltatasok vonatkozasaban vis maiornak mindsil minden olyan rendkivili — a Felek
ellendrzési kérén kivil esé — esemény, amely a Felek altal elére nem lathatd, el nem
harithatd és a Szolgaltatasi Szerzddés teljesitését, illetve a Honlap, a Felhasznaléi Fidk és a
Szolgaltatasok zavartalan mikddését megakadalyozza vagy jelentésen korlatozza
(kulonésen, de nem kizarolagosan természeti katasztréfa, tlizvész, lazadas, haboru,
polgarhaboru, terrorcselekmény, altalanos munkabeszintetés, kdzmlszolgaltatasok és
telekommunikaciés vagy internetes szolgaltatdasok megszakadasa, berendezés és/vagy
szoftver meghibasodasa).

12.2 Ha a kotelezettségei teljesitésében barmely Felet vis maior akadalyozza, koteles errdl a
masik Felet haladéktalanul értesiteni. A vis maior kovetkezményeinek elharitasaval
kapcsolatban Felek egymassal észszerlien egylttmikédve jarnak el. A vis maior
idétartamara Felek a késedelmet, illetve a teljesitéssel Osszefuggd egyéb mulasztasok
megallapithatdésagat kizarjak, ugyanakkor a vis maior kdrilmény dnmagaban nem mentesiti
a Feleket az egyébként teljesitendé olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior
bekdvetkezését megelb6zen mar esedékesek voltak.

12.3 Felek minden észszeri intézkedést megtesznek a vis maior esemény
kovetkezményeinek megsziintetésére vagy enyhitésére, majd az el6idézé kordlmény
elharultaval haladéktalanul folytatjak a kotelezettségeik teljesitését.

13. JOGHATOSAG ES ALKALMAZANDO JOG

13.1 Jelen ASZF-re, a Szolgéltatasi Szerzédésre, az esetleges kiegészité rendelkezésekre,
illetéleg a Honlap, a Felhasznaléi Fidk, a Szolgaltatasok igénybevételére — a kdzvetlenil
alkalmazandé eurdpai unios jogszabalyok sérelme nélkil — a magyar jog iranyadé.

13.2 Jelen ASZF-ben, a Szolgéltatdsi Szerzédésben vagy az esetleges kiegészitd
feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény [a tovabbiakban: Ptk.] és az egyéb vonatkozé magyar jogszabalyok relevans
rendelkezései iranyadok.

13.3 Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés vagy az esetleges kiegészitd feltételek
rendelkezései a jelen ASZF-tdl eltérnének, Gigy az adott kérdésben kizardélag a Szolgaltatasi
Szerz8désben vagy az esetleges kiegészitd feltételekben foglaltak alkalmazandék.

13.4 Abban a kdrben, amelyben a valasztast kotelez6 erdvel biré jogszabaly nem tiltja, a
jelen ASZF-fel, a Szolgaltatasi Szerzédéssel, az esetleges kiegészité rendelkezésekkel,
valamint a Honlap, a Felhasznaldi Fiok, a Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
jogvitara Felek — hataskortdl fuggéen — a Budai Kozponti Keruleti Birosag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszeék kizarolagos illetékességét koétik ki.

14. VEGYES RENDELKEZESEK

14.1 Amennyiben az Ugyfél nevében torvényes, szervezeti vagy Ugyleti képviseld jar el, a
képviselé személy az Ugyfél oldalan a Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval kijelenti és



szavatolja, hogy (i) az Ugyfél nevében a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasara és az Ugyfél
nevében egyébként eljarasra képviseleti joggal felruhazott személy, képviseleti joga teljes,
€s nem érinti olyan korlatozas, amely a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasara vagy teljesitésére
kihatassal lehetne; (ii) vezet6 tisztségvisel6i megbizatasabol vagy meghatalmazotti
minéségébdl nem hivtak vissza, valamint a cégjegyzési és képviseleti jogosultsagat vagy a
meghatalmazasat nem vontak vissza vagy korlatoztak; (iii) jognyilatkozata nincs feltételhez
vagy jovahagyashoz koétve; és (iv) nem all fenn olyan ok vagy kérilmény, amely alapjan a
Szolgaltaté a képviseleti jog barmilyen korlatozasardl vagy - a jognyilatkozat feltételhez vagy
jovahagyashoz kotése esetén - a feltétel bekdvetkeztének vagy a jovahagyasnak a
szikségességérdl és annak hianyardl tudna vagy tudnia kellene; (v) jogosult a Szolgaltatas
igénybevételére.

14.2 Az ASZF modositasara Szolgaltatdé barmikor egyoldalian jogosult azzal, hogy a
modositas az Elbfizetdé hatalyos Szolgaltatasi Szerzédés alapjan fennallé kotelezettségeit
nem teheti terhesebbé, az abban biztositott jogait nem vonhatja el. Az ASZF médositasa
esetén a Szolgaltatd a Honlapon kbézzéteszi az ASZF kiilénbdzd idépontokban hatalyos
szOvegét, és feltlinteti a hatalyba Iépés datumat.

Az ASZF médositasa a megvaltozott feltételeket tartalmazé ASZF verzié Honlapon térténd
kozzétételét kovetdé 15. naptdl hatalyos, és a hatalybalépését megel6zéen létrejott
Szolgaltatasi Szerzédéseket csak akkor érinti, ha a moddositott ASZF kifejezetten igy
rendelkezik. Amennyiben az Eléfizet6 a megvaltozott feltételekkel nem ért egyet, a
mddositott ASZF hatalybalépését megel6zéen a Szolgaltatasi Szerzédést az éppen aktualis
el6fizetési id6szak végére felmondhatja. Egyebekben a Honlap, a Felhasznaldi Fidk, illetve a
Szolgaltatas tovabbi hasznalataval a valtoztatasok elfogadottnak mindsulnek.

14.3 Amennyiben az ASZF, a Szolgaltatasi Szerzédés vagy az esetleges kiegészitd
feltételek barmely rendelkezése érvénytelen, hatalytalan vagy azza valik, ugy az nem
eredményezi az ASZF, a Szolgaltatasi Szerzédés vagy az esetleges kiegészité feltételek
teljes érvénytelenségét vagy hatalytalansagat.

A Szolgaltatasi Szerz8dés vagy az esetleges kiegészitd feltételek vonatkozasaban Felek
kotelesek az érvénytelen rendelkezést az arrdl valé tudomasszerzésuket kdvetd legkésdbb 8
munkanapon belll orvosolni és olyan érvényes rendelkezéssel helyettesiteni, amely a
legkdzelebb all az eredeti szerz6déses akaratukhoz, és kotelesek a jogviszonyukat ennek
megfeleléen modositani. Az ASZF koérében fellépé részleges érvénytelenség
kiklisz6bolésérdl a Szolgaltatd gondoskodik.

14.4 Jelen ASZF, illetve a Szolgaltatasi Szerz6dés és az esetleges kiegészité feltételek
egylttesen tartalmazzak a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti teljes megallapodast, amely
felllir a Felek kdzotti minden korabbi szerzédést, nyilatkozatot vagy igéretet, legyen az akar
szobeli, akar irasbeli.

14.5 Nem minésul sem joglemondasnak, sem szerzédésmodositasnak az, ha valamely Fél
az 6t megilletd jogot — annak megnyiltakor — késedelem nélkul nem gyakorolja vagy adott
feltételek felmerilésekor haladéktalanul nem terjeszt el igényt a masik Féllel szemben.

14.6 Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a Honlap, a Felhasznaloi Fiok nevében torténé
hasznéalatat, valamint a Szolgéaltatasi Szerz6dést (a benne foglalt jogokat és
kotelezettségeket) harmadik személyre atruhazza vagy engedményezze. Ez alél a f6szabaly



alol kizarolag a Szolgaltato biztosithat — alapos megfontolast kdvetéen — egyedi kivételt az
Ugyféllel vald eldzetes egyeztetés alapjan. Szolgaltaté jogosult arra, hogy a Honlap vagy
egyéb Platform és a Szolgaltatasok Gzemeltetésérél harmadik személlyel megallapodjon,
illetve hogy a Szolgaltatasi Szerz6dést harmadik személyre atruhazza.

15. TAVOLLEVOK KOzOTTI SZERZODES

15.1 Amennyiben a Felhasznalé a Ptk. szerinti fogyaszténak minésiil, akkor a jelen ASZF
rendelkezései a kdvetkez6 pontokban foglalt eltéréssel, illetve kiegészitéssel alkalmazandok
tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dést kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkdz utjan, szervezett tavértékesitési rendszer keretében koti meg a
Szolgaltatéval.

15.2 Szolgaltatdé a fogyasztonak mindsulé Felhasznald felé a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet [a
tovabbiakban: Korm. rend.] alapjan fennalld6 el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét a
fogyasztdi tajékoztatdé Honlapon torténd kozzétételével teljesiti, tovabba — az ASZF 4.5
pontja szerinti elektronikus uton tortént visszaigazolast kovetéen — a Felhasznaloi Fidkon
keresztil a fogyasztoi tajékoztatot az Eléfizeté szamara letdlthetévé (szamitdogépének
mereviemezére menthetévé) teszi.

15.3 Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottét kdvetden az ASZF 4.5 pontja szerint a
Felhasznaldi Fiokon keresztil elektronikus uton késedelem nélkil visszaigazolast kild az
El6fizetbnek a megkotott Szolgaltatasi Szerzddésrdl, amely tartalmazza azt is, hogy a
fogyasztonak minésulé Felhasznalé tett-e nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy a Szolgaltato
a Szolgaltatasi Szerzédés teljesitését mar az El6fizet6t a Korm. rend. szerint megilleté
indokolas nélkili elallasi jog gyakorlasara iranyadé hataridé lejarta elétt kezdje meg.

15.4 Szolgaltatd tajékoztatja a fogyasztonak mindsilé Felhasznalét, hogy amennyiben a
Szolgaltatasi Szerzddés megkotésére iranyuld folyamat soran kifejezetten kéri a
Szolgaltatét, hogy a Szolgaltatasi Szerzédés teljesitését mar az indokolas nélkuli elallasi jog
gyakorlasara iranyadd - Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belili -
hataridé letelte el6tt kezdje meg, és e nyilatkozat megtételét kdvetben a teljesités
megkezdddik, az Eléfizetét — az ASZF 16.5 pontja kivételével — a Szolgaltatasi Szerzédés
megkotésétél szamitott 14 napon belul indokolas nélkli felmondasi jog illeti meg.

Az eldllasi, illetve a felmondasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatarid6 a Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotését kovetd napon kezdbdik, és annak megtartasahoz elegendd az
elallast, illetve a felmondast tartalmazé nyilatkozat hataridében térténd postara adasa vagy
egyéb igazolhaté médon valo elklldése.

A fogyasztonak mindsilé Eléfizetd az indokolas nélkuli elallasi, illetve felmondasi jogat a
Korm. rend. 2. szamu mellékletében talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az
erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat utjan, irasban vagy a Szolgaltaté rendelkezésére alld
és altala hozzaférhet6 tartdés adathordozén keresztil (elektronikus levélben) gyakorolhatja. A
fogyasztonak mindsllé El6fizetét terheli annak bizonyitasa, hogy az indokolas nélkiili
elallasi, illetve felmondasi jogot a Korm. rend. 22. §-aval 6sszhangban gyakorolta.
Amennyiben a Felhasznalé nem kéri a teljesités szerz8déskotéstdl szamitott 14 napon bellli
megkezdését, ugyanakkor a Szolgaltatd részére ezen idészakban ellenértéket (eléleget)



fizet, majd a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkili elallasi jogaval élve El&fizetbként megszinteti a Felek kozotti jogviszonyt, a
Szolgaltatd az eldllasrol valé tudomasszerzése utan haladéktalanul, de legkésébb az attol
szamitott 14 napon belll — az El6fizet6 altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd vagy
az 6 kifejezett hozzajarulasa alapjan mas, az Eléfizetét tdbbletkoltséggel nem terhelé médon
— visszatériti az El6fizetd altal kiegyenlitett teljes 6sszeget (amely magaban foglalja a
teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerilt kdltségeket is).

Az indokolas nélkili felmondasi jog Felhasznald beleegyezésével torténd teljesités
megkezdését kovetd gyakorlasakor El6fizetd koteles a felmondas Szolgaltatéval vald
kozlése id6pontjaig teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatd szamara
megfizetni. Az aranyosan fizetendd 6sszeget a szolgaltatasi dij addval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani, kivéve, ha a fogyasztonak minésulé Eléfizetd bizonyitja, hogy az
ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas. Utdbbi esetben az aranyos dsszeget
a Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinése idépontjaig teljesitett Szolgaltatas(rész) piaci értéke
alapjan kell kiszamitani, ahol a piaci érték az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok
azonos szolgaltatasanak a szerz8déskotés idépontjara vetitett ellenértéke.

A fogyaszténak mindsilé El6fizet6 az indokolas nélkdli elallasi, illetve felmondasi joga
gyakorlasa esetén nem viseli a Korm. rend. 27. §-aban foglalt koltségeket. Az El6fizetét az
indokolas nélklli elallasi, illetve felmondasi joga gyakorlasaval 6sszefiiggésben a Korm.
rend. 23. § (3) bekezdésében, valamint a Korm. rend. 24-26. §-aiban meghatarozottakon
felll tovabbi koltség és egyeéb kotelezettség nem terheli.

15.5 Az ASZF 15.4 pontjaban foglaltaktdl eltéréen a fogyaszténak minésiilé Eléfizeté nem
gyakorolhatja indokolas nélkuli elallasi, illetve felmondasi jogat a nem targyi adathordozon
nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatdé a Felhasznald kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon
belll, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az indokolas nélkdli elallasi,
illetve felmondasi jogat.



